
Conecta con tus  
clientes potenciales  
y ayúdales a cumplir 
sus objetivos
Conviértete en referente del sector CX en la plataforma que más está creciendo

Audiencia digital 

+66,21%

240.874
Visitas: 2023  

(enero - agosto)

223.536 
Audiencia digital: 2023 

(enero - agosto)

MARÍA MUÑOZ
Directora
m.munoz@peldano.com
609 012 698

MARIO MARTELO 
Consultor de Contact Center HUB  

mmartelo@peldano.com
628 083 815

MARTA MUÑOZ 
Customer Support
marta.m@peldano.com
690 221 756



WEB
240.874 VISITAS / AÑO 
1,36 minutos / sesión 
contactcenterhub.es

ACTUALIZACIÓN DIARIA

Brand day............................... 2.600 €
Vídeo destacado........................860 €
Enlace dofollow..........................210 €
Artículo....................................... 670 €
Artículo SEO.............................. 995 €
Entrevista................................... 750 €
Directorio digital....................... 520 €
Topic CX PRO......................... 2.775 €
Topic CX PREMIUM...............5.320 €
Megabanner 728 x 90.............. 595 €
Banner entre noticias  
TOP 640 x 80............................ 420 €
Banner entre noticias  
640 x 80..................................... 380 €
Botón 300 x 100...................... 280 €
Full banner pie 960 x 90..........275 €

 
JPG o GIF / Peso máx: 100 Kb / Res: 72 ppp.

@EMAIL MKT

SUSCRIPTORES: 4.500
APERTURA: 46,31%
CLICK: 17,40%
Promedio newsletter 2022

5.215 SUSCRIPTORES
21,30% CLICK TO OPEN
Promedio emailings 2022

NEWSLETTER
Noticia destacada..................... 395 €
Patrocinio newsletter............... 555 €
Megabanner 1 728x90............. 450 €
Megabanner 2 728x90............400 €
Megabanner 3 728x90............ 350 €
Megabanner 4 728x90............ 325 €
Megabanner 5 728x90.............275 €

Eblast.......................................... 520 €  
Formato: HTML, JPG o PDF 
Medidas recomendadas: 600 px.  
Peso máx.: 100 kb.

Eblast segmentado...................880 €
 
Realización diseño.....................300€  
(incluye una modificación).

Modificaciones  
extra e-blast............................ 75€/c.u

PRINT

4 EDICIONES / AÑO 
Mar / May / Jul / Dic 
Jul: especial xperiencias 
Dic: quién es quién
19.800 LECTORES / EDIC.
4.500 ejemplares 

Desplegable portada.............3.500€
Contraportada........................3.300€
Int. portada..............................2.810€
Up your brand..........................3.210€
Int. contraportada.................2.390€
Página...................................... 1.200€ 
Contenido estratégico........... 1.810€ 
Especial corporativo..............2.450€
Encarte fresado 1 hoja.......... 3.360€
Encarte fresado 2 hojas........4.600€
Enc. suelto hasta 10 gr......... 3.365€
Enc. suelto 11-20 gr................ 4.130€

Tarifas 2024 (PRECIOS PARA SOCIOS, iva no incl.)
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23 Número 115 / Julio 2023 
 25,50 € / contactcenterhub.es

¡Descubre los ganadores! E infórmate 
del potencial del neuromarketing

LOS LÍDERES  
DE LA CX REUNIDOS 
DE NUEVO

RRSS

+10.200 FOLLOWERS
+1.162.000 IMPRESIONES
+87.900 INTERACCIONES

 

 
 

X: 
Seguidores: +4000 
Impresiones: +1.273.510 
Interacciones: +3500

LINKEDIN: 
Seguidores: +7000
Impresiones: +580.000
Interacciones: +49.500 



Participa en nuestros eventos  
y crea tu propia experiencia a medidaEventos 2024

¡CELEBRA CON NOSOTROS EL 15 ANIVERSARIO!
El jardín del Teatro Goya acoge una gala que presenta oportunidades  
para tu marca con diversas opciones de patrocinio y colaboración. 
Hazte miembro del Club de Socios de Contact Center Hub y forma parte  
de la fiesta del sector. 

13/JUNIO/2024

XPERT SUMMIT 2024
Encuentro exclusivo y privado con los CEOS más influyentes del sector para intercambiar 
opiniones y sacar conclusiones que inviten al desarrollo.

AD-HOC BUSINESS 
MEETING
Foro de debate junto a expertos  
de Customer Experience.

VÍDEO ENTREVISTA
Entrevistamos, grabamos, 
editamos y publicamos tu 
entrevista para reforzar tu 
marca.

BUSINESS DATING
Encuentra tu business match  
en una única mañana. 

LEARNING EXPERIENCE
Descubre los procesos de las tendencias más innovadoras, de la mano de los players 
del sector.


